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1. Gegenstand

(1) Diese Leistungsbeschreibung beschreibt die Leistungen der Web.Cloud.Apps. GmbH flr die Software
AppMobilien. Sie ist die Leistungsbeschreibung im Sinne der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). Weicht
ein Angebot von ihr ab, gilt das Angebot.

(2) MaRgeblich ist die bei Vertragsschluss gliltige Fassung. Fiir spitere Anderungen der Software gilt Ziffer 4
Abs. 3 der AGB.

2. Funktionsumfang

(1) AppMobilien ist eine Software fir die Hausverwaltung. Sie besteht aus einer Webanwendung, die im Browser
genutzt wird, und aus Apps fiir Android und iOS, insbesondere fiir Wohnungstibergaben und Protokolle vor Ort.

(2) Der Kunde kann die Module nutzen, die fir sein Kundenkonto freigeschaltet sind. Unsere Website stellt auch
Module vor, die wir schrittweise freischalten. Ein Anspruch auf ein Modul, das noch nicht freigeschaltet ist,

besteht nur, wenn das Angebot es ausdriicklich vorsieht.

3. Technische Mindestanforderungen
(1) Fur die Nutzung von AppMobilien bendtigt der Kunde:

e fiir die Webanwendung die aktuelle Version von Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox oder Apple
Safari, jeweils mit aktiviertem JavaScript und zugelassenen Cookies fir die Anmeldung

e fir die App auf Android-Geraten Android 6.0 oder neuer

e fir die App auf Apple-Geraten iOS 13 oder neuer

e eine stabile Internetverbindung

e ein Programm zur Anzeige von PDF-Dateien fiir Protokolle und Dokumente

(2) Andern sich die Mindestanforderungen mit einer neuen Version der Software, informieren wir den Kunden

rechtzeitig vorher.

4. Verfugbarkeit und Wartung

(1) AppMobilien steht am Ubergabepunkt mit einer Verfiigbarkeit von 99,5 % im Kalendermonat zur Verfiigung.
Ubergabepunkt ist der Ubergang des Rechenzentrums in das Internet.

(2) Wartungsarbeiten fihren wir zwischen 3 und 6 Uhr morgens oder am Wochenende durch, insgesamt
hochstens fiinf Stunden im Kalendermonat. Die Berechnung der Verfligbarkeit regelt Ziffer 4 Abs. 4 der AGB.

5. Speicherplatz

Fur Dokumente, die der Kunde in AppMobilien hochladt, stehen je Kundenkonto 1 GB Speicherplatz zur
Verfligung.

6. Support

(1) Wir unterstiitzen den Kunden per Telefon unter 07141258 90 55 und per E-Mail an support@appmobilien.de,

montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr, aufRer an gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg.

(2) Fernwartung bieten wir nach telefonischer Absprache an.
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7. Testphase

(1) Nach der Registrierung kann der Kunde AppMobilien 30 Tage kostenlos testen. Zahlungsdaten sind daftr
nicht nétig. Mit einem Gutscheincode kann sich die Testzeit verlangern.

(2) Die Testphase endet automatisch, einer Kiindigung bedarf es nicht. Flr die weitere Nutzung schliel3t der
Kunde einen kostenpflichtigen Vertrag ab. Andernfalls sperren wir den Zugang nach Ablauf der Testphase.

8. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Beide Parteien kdnnen ihn mit einer Frist von vier Wochen zum Ende
eines Kalendermonats kiindigen.

(2) Die Kiindigung bedarf der Textform, etwa per E-Mail an support@appmobilien.de.
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